UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM

XA LONG MON Poc 1ap - Tw do - Hanh phic
S6: 42/BC-UBND Long Mon, ngay 10 thang 4 nam 2025
BAO CAO

So két 05 niam (2021-2025) thwe hién Chuong trinh tong thé cai cach hanh
chinh nha nwéc giai doan 2021-2030, dé xuit nhi¢m vu, gidi phap trong tim
day manh cai cach hanh chinh nha nuwéc giai doan 2026 - 2030

Thuc hién Cong vin sé 284/UBND-NC ngay 28/3/2025 ciia UBND huyén
Minh Long vé viéc bao cdo so két 05 nam thuc hién Chuong trinh tong thé cai
cach hanh chinh nha nudc giai doan 2021-2030, Uy ban nhan dan xa Long Mo6n
bao céo cu thé nhu sau:

Phan thir nhat

TINH HINH TRIEN KHAI VA KET QUA THU'C HIEN CAI CACH
HANH CHINH NHA NUOC GIAI POAN 2021 - 2025

I. TINH HINH TRIEN KHAI
1. Cong tac chi dao, diéu hanh

Thuc hién theo Nghi quyét sb 76/NQ-CP ngay 15 thang 7 nam 2021 cua
Chinh phii vé Ban hanh Chuong trinh tong thé cai cach hanh chinh nha nudc
giai doan 2021 - 2030 trong d6 xac dinh muc ti€u cai cach trong 10 nam toi la
tiép tuc xay dung nén hanh chinh dan chu, chuyén nghiép, hién dai, tinh gon,
hi¢u luc, hiéu qua, c6 nang luc kién tao phat trién, 1iém chinh, phuc vu nhan dan.
Trong tinh hinh hang nam, UBND x4 d4 ban hanh cac vin ban dé chi dao, quan
tri¢t cac nganh cia UBND x3 thuc hién c6 hiéu qua nhiém vu céai cach hanh
chinh trén tung linh vuc thudéc pham vi quén 1y, gitp nang cao hi€éu qua quan ly
nha nudc trong tinh hinh mé1 nhu:

- Xay dung va to chuc trién khai cac Quyét dinh: Quyét dinh s 157/Qb-
UBND ngay 27/12/2021 ctia UBND x4 Long Mén vé viéc ban hanh ké hoach
cai cach hanh chinh x3 Long Mén giai doan 2021-2025; Quyét dinh s 163/KH-
UBND ngay 31 thang 12 nim 2021 ctia UBND x4 Long Mén vé viéc ban hanh
Ké hoach cai cach hanh chinh x4 Long M6n nam 2022; Quyét dinh s6 121/KH-
UBND ngay 29 thang 12 nam 2023 ctia UBND x4 Long Mén vé viéc ban hanh
Ké hoach cai cach hanh chinh x3 Long Mén nam 2024 xa Long M6n véi muc
tiéu day manh thuc hién cong tac cai cach hanh chinh tai co quan, nang cao chi
s CCHC cua xa gop phan thuc hién thang lgi cac muc tiéu kinh té - xa hoi cua
Xa.

- Cong tac thi dua khen thudng trong cai cach hanh chinh: LAy cdng tac cai
cach hanh chinh lam can cir dé danh gia két qua thuc hién nhiém vu caa cén bo,
cdng chirc trong co quan, va 1a diéu kién, tiéu chuan dé lam can ct xét khen
thudong dinh ky, dot xuat.



2. Kiém tra viéc thuc hién

- Hang nam, Uy ban nhan dan xa di phan cong, chi dao céng chic Vin
phong - Thong ké phu trach cong tac kiém soat thu tuc hanh chinh ra soat, danh
gia viéc thuc hién cac quy dinh vé don gian héa thu tuc hanh chinh, duy tri tdt
hoat dong cua bo phan mot cua, niém yét cong khai day du bo thu tuc hanh
chinh dang 4p dung thudc thim quyén Uy ban nhan dan x4, thudng xuyén theo
ddi cap nhat cac thu tuc hanh chinh méi ban hanh va béi bé. Muc do sir dung
phan mém quan giai quyét thu tuc hanh chinh trén hé thong VNPT-IGATE tai
xa da duoc cai thién hon.

- Trong 5 ndm tir 2021-2025: UBND x& Long Moén da to chuc kiem tra 04
dot trong d6 01 dot kiém tra dot xuat, 03 dot Kiém tra thuong xuyén tai UBND
Xa.

3. Thong tin, tuyén truyén

Pé nang cao nhan thirc cua can bd, dang vién va Nhan dan vé cong tac
CCHC cung véi su tham gia, phdi hop chit ché cia UBMTTQVN va cac to
chtrc chinh tri x hoi vao cudc, nhd d6 gop phan thuc hién hoan thanh cac nhiém
vu CCHC ¢ dia phuong.

- Uy ban nhan dan x& xay dung va trién khai thuc hién Ké hoach tuyén
truyén vé cai cach hanh chinh nha nudc, nham nang cao nhan thic, tinh than
trach nhiém t6 chic thuc hién cai cach hanh chinh (CCHC) cuaa cén bo, cong
chuc, nguoi hoat dong khong chuyén trach, dac biét 1a can bo lanh dao toan xa
trong qué trinh thuc thi cdng vy, nhiém vu hang nim nhu: Ké hoach sé 06a/KH-
UBND ngay 20 thang 01 nim 2021 ciia UBND x4 Long Mén vé tuyén truyén
cai cach hanh chinh xa Long Mén nam 2021; Ké hoach sé 05/KH-UBND ngay
20/02/2021 ctia UBND x4 vé phat dong va to chirc phong trao thi dua, ddy manh
cong tac cai cach hanh chinh Nha nudc nim 2021; Ké hoach sé 66/KH-UBND
ngay 30 thang 11 nam 2021 cua UBND xa@ Long Mén vé tuyén truyén cai cach
hanh chinh xa Long Mén nam 2022; K¢é hoach s6 11a/KH-UBND ngay 02 thang
02 nam 2024 cua UBND x& Long Mén vé Truyén théng vé Chuyén d6i sd xa
Long M6n nam 2024; Ké hoach s6 12/KH-UBND ngay 02/02/2024 ctia UBND
xa Long Moén vé truyén thong vé hoat dong kiém soat thil tuc hanh chinh trén
dia ban x4 Long Mén va Ké hoach s6 11/KH-UBND ngay 02 thang 02 nim
2024 cua UBND x4 Long Mén vé tuyén truyén cai cach hanh chinh xd Long
Mo6n nam 2024.

- Tang cudng su hiéu biét, tham gia gop ¥ cua ngudi dan, to chic vé cong
tac cai cach hanh chinh, déc biét 1a nhi¢ém vu cdi cach thu tuc hanh chinh; gén
CCHC vaéi dich vu cong truc tuyen phuc vu nguoi dan va doanh nghi¢p nham
tiét kiém chi phi ctia ngudi dan, to chirc va ngudn lec xa hoi.

- Hinh thuc tuyén truyén cha yéu 1a 16ng ghép vai cac hoi nghi, cac cudc
hop ¢ thén, tuyén truyén théng qua giai quyét cong viéc tha tuc hanh chinh,
trang thong tin di¢n tir Xa, sir dung c6 hi¢u qua tién ich ctia cac mang xa hoi cod
nhiéu nguoi st dung (Zalo, Facebook, YouTube,...) dé ting cudng tuyén truyén,
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cung cép thong tin chinh sach, quy dinh moi va hudng d?lp thuc hién thu tuc
hanh chinh cho nguoi dan, doanh nghi¢p. Dong thoi niém yet cong khai cac thu
tuc, quy dinh vé giai quyét hanh chinh dé nhan dan theo ddi va thuc hién.

- Tang cudng su hiéu biét, tham gia gop ¥ cua ngudi dan, to chic vé cong
tac cai cach hanh chinh, déc biét la nhi¢ém vu cdi cach thu tuc hanh chinh; gén
CCHC véi dich vu cong truc tuyen phuc vu nguoi dan va doanh nghi¢p nham
tiét kiém chi phi ciia ngudi dan, to chirc va ngudn lec xa hoi.

4. Panh gia chung vé cbng tac trién khai
a) Mat tich cuc dat duoc:

Cong tac chi dao dugc quan tdm ding muc, kip thoi chi dao can bg, cong
chuc chuyen mon nim bt nhiém vu trong tim cuia cong tac cai cach hanh chinh,
nhat 13 cai cach thu tuc hanh chinh; kip thot xay dung va thyc hién cac ké hoach
cai cach hanh chinh, ké hoach tuyén truyén hang nim va co ban dat hiéu qua cta
ké hoach dé ra.

b) Ton tai, han ché:

Chua bd tri kinh phi thuc hién cdi cach hanh chinh hang nam; con han ché
trong viéc viét bai tuyén truyén, cac sang kién trong cong tdc cai cach hanh
chinh.

II. PANH GIA KET QUA THUC HIEN CAC NQI DUNG THEO
CHUONG TRINH TONG THE

1. Cai cach thé ché
1.1. Két qua chu yéu da dat duoc

- Ludn nang cao chat luong cong tac xdy dung phap luat va tudn tha quy
trinh xay dung phap luat, d ban hanh 04 van ban QPPL, vé Quy ché lam viéc
ctia UBND xi Long Mén, nhiém ky 2021-2026 va Quy ché thuc hién Quy ché
dan chu ¢ co s6.

- Hé théng van ban phap luat thudc pham vi quan 1y cap xi ngay duoc
hoan thién hon.

- COng tac theo ddi thi hanh phap luat; cong tac phd bién, gido duc phép
luat; cong tac ting cudng vai trd ctia ngudi dan, doanh nghiép, cac to chirc chinh
tri - x4 hoi - nghé nghiép va cong dong trong phan bién va gidm sat thi hanh phap
luat: Phan cong Cong churc Tu phap - HO tich thuc hién viéc theo doi va bdo cao
dinh ky hang nam theo quy dinh. Trong giai doan 2021-2025, khong c6 ban
hanh van ban trai quy dinh phap luat hién hanh.

- Cong tac ra soat, hé thong hoa vin ban quy pham phap luat: Hang nim,
UBND xa déu ban hanh Ké hoach kiém tra, xir Iy va ra soat, hé théng hoa van
ban quy pham phap luat trén dia ban xa. Dén nay, chua phat hién c6 van ban trai
v6i quy dinh cua phap luat, cac van ban qua kiém tra chi yéu sai vé thé thirc, k§
thuat trinh bay nén di ban hanh thay thé dam bao theo quy dinh.
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- Cong tac tuyén truyeén, phé) bién, gido duc phap luat duoc quan tam, cac
van ban luat va nghi dinh thlet thye voi nguoi dan duge tuyén truyen trén hé
théng dai truyén thanh x3 va té chirc cac budi tuyén truyén truc tiép tai cac thon
trén dia ban. Ludn phat huy vai tro ctia ngudi dan, doanh nghiép, cac to chirc
chinh trj - x4 hoi - nghé nghiép va cong dong trong phan bién va giam sat thi hanh
phap luat.

1.2. Nhimng ton tai, han ché va nguyén nhén:

- Ton tai: Ciing con mot sd vin ban quy pham phép luat trong quéa trinh
ban hanh con sai sot.

- Nguyen nhéan: Cong chirc tham muu chua nghién ciru ky Luat va nghi
dinh hudng dan trong qua trinh thuc hi¢n.

2. Cai cach thu tuc hanh chinh
2.1. Két qua dat dwoc

a) Cai cach tha tuc hanh chinh trén cac linh vuc quan 1y nha nudc theo
quy dinh cua Chinh phu, cac bg, nganh: Trén co s¢ van ban quy dinh cua cép
trén, UBND x3a da trlen khai day du, ding quy dinh cac quy dinh vé giai quyét
TTHC thudc tham quyén cia cap xa.

b) Vé kiém soat thi tuc hanh chinh

- K& hoach hoat dong kiém soat thu tuc hanh chinh hang nam dugc thuc
hién theo dung quy dinh vé thoi gian va nd1 dung.

- V& ra sodt, danh gia va thyc hién cac quy dinh vé don gian hoa TTHC:
Hang né;n déu chi dao thuc hién ra soat, két qua da dé xuat giam chi phi trong
giai quyet TTHC cho 05 TTHC.

- Cong churc 1am nhiém vy kiém soat thu tuc hanh chinh thuong xuyen
kiém tra nhic nho cong chire thye hién dung quy dinh trong linh vyc giai quyet
thu tuc hanh chinh cip x3 da duoc UBND tinh ban hanh. Hang nim da 16ng
ghép t6 chirc tuyén truyén vé hoat dong cta nhiém vu kiém soat thi tuc hanh
chinh va giai trinh nhimng thac mac lién quan dén thu tyc hanh chinh cip xa.

- Vé cong khai thu tyc hanh chinh: B¢ thu tuc hanh chinh thuc than
quyen giai quyét ctia cip x4, quy ché, quy trinh cip x4 ban hanh da duogc niém
yet cong khai tai tru s6 UBND xa@ noi t6 chirc, ca nhan dé tiép can; tai bd phan
tiép nhan va tra ket qua giai quyét tha tuc hanh chinh va Trang thong tin dién tr
xa; da cong khai s6 dién thoai 1anh dao UBND x4, cong chuc 1am nhiém vy tlep
nhan va tra két qua giai quyét dé td chuc, ca nhan tién lién hé khi can. D3 thuc
hién cong khai dia chi email va s6 dién thoai tiép nhan phan anh, kién nghi cua
t6 chtrc, ca nhan cia UBND tinh, thanh phd.

¢) Cong khai thu tyc hanh chinh theo quy dinh cia Chinh phu. Xy dung,

véan hanh hé thong thong tin giai quyét TTHC cua tinh, Cong dich vy cong cia
tinh va khai thac, sir dung Cong dich vu cong quéc gia



- UBND xi di thuc hién cong khai day di cac TTHC da ban hanh va
trién khai van hanh t6t hé thdng thong tin giai quyét TTHC cua tinh, Cong dich
vu cong cua tinh va khai thac, st dung Cong dich vu coéng quéc gia trong giai
quyét TTHC tai xa.

d) Viéc d6i méi thue hién co ché mot cira, mot cira lién théng theo Quyét
dinh s6 468/QP-TTg ngay 27 thang 3 nam 2021 caa Chinh phii va cac van ban
chi dao cua Chinh phu, Thu tuéng Chinh phu c6 lién quan dén thuc hién co ché
mét cira, co ché mot cira lién thong.

- Két qua cung cip dich vu cong truc tuyén: Tong s6 TTHC mot phan da
cung cap: 76 TTHC, Tong s6 hd so da tiép nhan: 1.394. trong d6 tiép nhan tai
noi giai quyét TTHCC: 1.188 ho so; tiép nhan truc tuyén: 206 hd so. Tong s6
TTHC toan trinh d3 cung cip: 23 TTHC, Ho so di tiép nhan: 430. trong do tiép
nhan tai noi giai quyét TTHCC: 7 h so; tiép nhan truc tuyén: 423 hd so.

- Tinh hinh, két qua thyc hién tiép nhan ho so va tra két qua giai quyet thu
tuc hanh chinh qua dich vu buu chinh cong ich: UBND xa thuc hién tiep nhan
qua dich vu buu chinh cong ich: 0 ho so.

- Két qua thyc hién giai quyét ho so thu tuc hanh chinh theo hudng khong
phu thudc vao dia gidi hanh chinh: Trén co s& quy dinh cac TTHC nhu cap ban
sao ho tich la trién khai tiép nhan khong phu thudc vao dia gisi hanh chinh, két
qua c6: Khong hd so.

- Két qua giai quyét TTHC (T nam 2021 dén 10/4/2025): Tong s6 ho so
tiép nhan: 2.026 hd so; hd so da giai quyét: 1.937 ho so; trong do: giai quyét
true han: 1.919 ho so, dang han 5 ho so, qué han 13 hd so. Téng hd so dang
giai quyét 02 hd so (trong han), rat hd so: 87 hd so.

- Két qua thyuc hién ldy y kién danh gia ctia ngudi dan, to chic khi giai
quyét TTHC; két qua vé mirc d6 hai 10ng cia ngudi dan, to chic vé giai quyét
TTHC: di thuc hién trién khai danh gia dat mac d6 rat hai 1ong: 95%.

- Két qua thuc hién sd hoa ho so TTHC: S6 hoa ho so TTHC khi tiép
nhan: 1.929/2.028 hd so, dat 95,11%; S6 hoa két qua giai quyet TTHC:
1048/1939 ho so, dat 54,05%; Ho so khai thac co 8¢ dir lidu quoc gia dan cu:
130 hé so; HO so tai sir dung lai thong tin, dir li¢u s6 hoa: 32 hd so.

e) Tiép nhan, xir Iy phan anh, kién nghi ciia nguoi dan vé giai quyét thu
tuc hanh chinh.

D3 trién khai cong khai Thong bao tiép nhan phan anh, kién nghi cua van
phong UBND tinh va phén cong cong chirc VP-TK xa thyc hién tiép nhén, theo
ddi, tham muu xtr 1y phan anh, kién nghi cia ngudi dan vé giai quyét thu tuc
hanh chinh, két qua: Khong c6 phan anh kién nghi.

g) Cong tac truyén thong va sang kién, mo hinh, giai phap cai cach thu tuc
hanh chinh.

Hang nim, UBND x4 di ban hanh Ké hoach truyén thong vé cai cach thi
tuc hanh chinh trén h¢ thong dai truyén thanh xa va Trang thong tin dién t&r xa
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va UBND x4 di dang ky 01 sang kién vé Pon gian héa tha tuc hanh chinh linh
vuc nguoi co cong.

2.2. Nhiing ton tai, han ché va nguyén nhan:

Nhiing ho so théng ké giai quyét qua han 1a do cham xir 1y trén hé thong
mot phan do cong chirc chuyén mén va mot phan do hé thong mang, phan mém

quan ly hd so ngén; thuc té hd so tra két qua cho cong dan khong tré. Ding ky
sang kién trong cai cach hanh chinh con han ché.

3. Cai cach to chirc bd may hanh chinh

a) Két qua chu yéu di dat duoc

- Thuc hién quy dinh cta Chinh phu trong sap xép kién toan t6 chuc bo
may, hi€n nay xa hi€n du cac t6 chirc by may theo quy dinh.

- V& phan cdp quan ly: Thuc hién t6t cac quy dinh phan cip tai dia
phuong.

b) Nhiing ton tai, han ché, nguyén nhan: khong.

4. Cai cach ché d¢ cong vu

4.1. Két qua chii yéu di dat dwoc

a) Két qua trién khai va thuc hién cac noi dung vé cai cach ché do cong
vy, cong churc

- V& co céu cong chirc theo vi tri viéc lam: UBND x4 d phan cong cong
chtrc dam bao nhiém vu céng vu tai dia phuong, thyc hién dung quy dinh vé sb
luong vi tri viéc lam dugc giao.

- Cong tac danh gid, phan loai can bg, cong chuc hang quy, ndm dugc
thuc hién theo ding quy dinh cta cap trén.

- Pbi méi ndi dung, chuong trinh dao tao, boi dudng dbi v6i can bo, cong
chtrc: Hang niam UBND xi da ding ky nhu cau dao tao, bdi dudng ddi voi can
b0, cong chuc theo chuyén mon dang dam nhan.

- Viéc ap dung cong nghé thong tin, dd ap dung phdn mém quan 1y hd so
can bg, cong chtrc.

- Két qua ky luat, ky cuong hanh chinh va dao dic cong vu ciia can bo,
cong chire, vién chire: Ludn tang cuong chi dao va thuc hién ky luat, ky cuong
hanh chinh va nang cao dao dirc cong vu cta can bg, cong chirc trong giai quyet
ho so cho t6 chiic, ca nhan, dong nghiép, phuc tung cap trén.

b) Vé cong chirc cap xa

Theo Diéu 6 Nghi dinh s6 33/2023/ND-CP ngay 10/6/2023 ciia Chinh phil
quy dinh vé can b, cong chirc cap xa va ngudi hoat dong khong chuyén trach &
cap x4, & thon, to dan phd) thi xd Long Mén don vi hanh chinh loai 2 s6 luong
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cong chirc 09 ngudi. Hién nay trén dia ban xa c6 7 bién ché con khuyét 01 bién
ché Chi huy truéng BCH Quaén sy xa.

- Chat luong: 7/7 cong chirc trinh do Pai hoc, dat 100%.

4.2. Nhirng ton tai, han ché va nguyén nhan: Khong.

5. Cai cach tai chinh cong

5.1. Két qua chii yéu dat dwoc

D61 méi co ché phan bd ngan sach, co ché tai chinh ddi véi co quan hanh
chinh nha nudc.

- Thudng xuyén huy dong toan xa hoi cham lo phat trién gido duc va dao
tao, y t&, dan so - ké hoach hoa gia dinh, thé duc, thé thao d€ ngay cang dap ting
kip nhu cau phat trién chung cua xa hoi va cho nguoi dan cia dia phuong.

- Hién x4, dang thuc hién co ché tu chu kinh phi quan 1y hanh chinh.

5.2. Nhirng ton tai, han ché va nguyén nhan: Khong.

6. Vé Xay dung va phat trién Chinh quyén dién tir, Chinh quyén s6

6.1. Két qua chii yéu dat dwoc

a) Viéc ban hanh va t6 chirc thyc hién cac chuong trinh, ké hoach tmg
dung cong nghé thong tin: Xay dung Kién trac Chinh quyén dién tir; Cong dich
vu cong; ké hoach ing dung cong ngh¢ thong tin hang nam cua tinh.

Héng nam, UBND x3 d3 ban hanh ké hoach thuc hién cac chuong trinh,
ke hoach trng dung cong ngh¢ thong tin; thuc hién Kién tric Chinh quyén dién
tr phién ban 2.0 do tinh ban hanh; sit dung dich vuc cong trong gidi quyét
TTHC.

b) Két qua t6 chirc thue hién

- Phéi hop véi cap trén trién khai cic nhiém vu vé phat trién ha ting sd
quoc gia, phat trién nén tdng va h¢ thong s6 quy mé qudc gia, phat trién dir 1iéu
sO qudc gia, phat trién ing dung, dich vu nd1 bo thudc pham vi quan 1y cuia tinh,
phat trién Ung dung, dich vu phuc vu nguoi dan, doanh nghi¢p, xay dung, phat
trién do thi thong minh tinh Quang Ngai, phién ban 1.0.

6.2. Nhiing ton tai, han ché va nguyén nhan: Khong.

III. PANH GIA CHUNG VE CAI CACH HANH CHINH NHA
NUGC TRONG GIAI POAN 2021 - 2025

1. Nhirng két qua tich cwe da dat dwoc

- Trong giai doan 2021-2025, cong tac cai cach hanh chinh dugc UBND
xa quan tam, chi dao thuc hién. Song song vi1 viéc tiép tuc duy tri tot bd phan
mot ctra, mot ctra lién thong cua xa, thuong xuyén té chirc ra soat, kip thoi cap
nhat, d& nghi stra d6i, bd sung, bii bd cac thi tuc hanh chinh khéng con phu



8

hop. Chét lugng ban hanh van ban quy pham phat luat dugc nang Ién; thu tuc
hanh chinh dwgc niém yét cong khai, day da phuc vu cho t6 chirc va cé nhén.
Qua trinh thyc hién dugc thuong xuyén theo doi, gidm sat.

- T6 chirc bo may hanh chinh hién ¢ di to chiic theo quy dinh hoat dong
co hi¢u qua. Ché do chinh sach cta can bd, cong chuc dugc thuc hién dﬁy du
theo quy dinh; cong tac dao tao, boi dudng cén bg, cong chirc dugc chu trong;
ky luat, ky cwrong hanh chinh dugc nang cao trong qua trinh thuc thi cong vu da
g6p phan nang cao chit lwvgng d6i ngii can b, cong chirc.

- Cong nghé théng tin duge st dung tdt trong cong tac quan 1y nha nudc
duoc thuc hién déng bo. Viéc &p dung hé théng quan ly chét luong ISO 9001 -
2015 dang dugc tiép tuc duy tri.

- Panh gia nhiing két qua c6 tinh ndi bat trén ca 06 ndi dung ciia Chuong
trinh tong thé theo Nghi quyét 76/NQ-CP: Cong tac cai cach hanh chinh da dat
duoc trong cong tac giai quyét TTHC cho t6 chiic, ca nhan, han ché thip nhat
tinh trang cong dan phai bo sung ho so 1an 2; ty 1& ho so truc tuyén ting cao;
mirc do hai long cta to chire, c4 nhan dén lién hé giai quyét dat ty 18 cao (tir 95%
tré 1€n).

2. Nhirng ton tai, han ché, nguyén nhan

Can bd, cong chuc bo phan mot cira van phai con duy tri cip nhat hé
théng sO sach, biéu mau, hd so thi tuc hanh chinh theo quy dinh cua cac bg,
nganh. Giai quyét TTHC hién nay mdi nganh c6 phan mém riéng, chiu sy chi
dao cua ting nganh riéng nhiéu lac 18i trong qua trinh chuyén ho so lién thong
khong biét nam & vi tri nao dé dé nghi hd tro; hé théng phan mém thudng xuyén
bi 16i, treo, qué trinh gia han token ky sb cua Cuc chtng thu sb giai quyét tré
han dan dén tri hodn, nghén trong viéc giai quyét hd so cho cong dan, dic biét 1a
hd so khai sinh, khai tir do phai thuc hién ky s6 trén hé thong.

3. Nhirng bai hoc kinh nghiém trong trién khai CCHC

Tiép tuc nang cao cho su quyét tim trong cong tac chi dao cong tac cai
cach hanh chinh, nhat 1a cai cach thu tuc hanh chinh. Nang cao trach nhiém
nguoi ding dau, léy két qua thuc hién sép xép bd may tinh gon, hiéu qua, mot
nguoi lam nhiéu viéc, déng tho1 nang cao mure thu nhap cho can b, cong chuc;
Nang cao chat luong danh gia can bo, cong chirc hang ndm. Phai lam tét cong
tac tuyén truyén, tao su dong thuan trong qla trinh thuc hién, nhat 1a phat huy
tinh guong mau cua ngudi can bd, cong chirc.

Tang cudng cong tic tuyén truyén nang cao nhan thic ciia ngudi dan
trong vi¢c giam sat hoat dong cua bd may hanh chinh nha nudc, ctia doi ngii can
bd, cong chirc dé dam bao thuc hién ding vai trd, chtic nang, nhiém vu duogc
giao.



9

Tang cuong cong tac kiém tra, giam sat dé kip thoi phat hién nhiing
truong hop nhiing nhiéu, gay phién ha, sach nhiéu nguoi dan khi giai quyét tha
tuc hanh chinh; tham nhiing, lang phi trong qué trinh thuc thi cong vu. Bén canh
d6 ciing can c6 nhitng chinh sach nhdm ting thu nhdp cho can bd, cong chirc;
khen thuong dung ngudi, ding viéc.

Phin thit hai
PE XUAT NHIEM VU CAI CACH HANH CHINH NHA NUOC
GIAI DOAN 2026-2030

Can ct vao két qua tong két chuong trinh téng thé giai doan 2021-2025,
dé xuét muc tiéu va nhiing nd1 dung, nhi€ém vu CCHC trong tam can thiét ma
UBND tinh can tap trung trién khai thuc hién trong giai doan 2026-2030, trén
cac linh vuc sau:

1. V@ cai cach thé ché:

Tiép tuc hoan thién hé théng cac vin ban quy pham phép luat nhim trién
khai thyc hién chu truong cia PBang, phap luat cia Nha nudc trén dia ban tinh
dam bao chat lugng. Ting cuong cong tac tuyén truyén cong tac phd bién, tuyén
truyén, gido duc phap luat dén can bd, cong chirc va trong Nhan déan.

2. V& cai cach thii tuc hanh chinh

Tiép tuc ddy manh cai cach hanh chinh, nhét 13 cai cach thu tuc hanh
chinh, trong d6 tap trung ra soat cong bd kip thoi dong loat, c6 sy thdng nhat
gilra cac ban nganh, déy dt vé thu tuc hanh chinh, hd tro hoan thién co s& vat
chit dé thue hién co ché mot cira, mot cira lién thong cép xa dam bao 100% thu
tuc hanh chinh duoc giai quyét qua bo phan mot cira. Ra soat, ban hanh tbi da
cac quy trinh lién thong, lién két gitra cac cAp nham giai quyét toi thiéu dau méi,
thoi gian di lai ctia nguoi dan.

3. V& tb chirc bd may hanh chinh nha nwéc

Tiép tuc ra soat, sip xép kién toan td chirc bd may cac co quan hanh
chinh. Thyc hién xac dinh vi tri viéc 1am, co cau coéng chirc. Tiép tuc doi méi
phuong thure lam viéc, nang cao chat luong cac dich vu cong.

4. Vé cai cach ché d6 cong vu

Tang cuong cong tac dao tao, boi dudng mang tinh chuyén sau, sat voi
tinh hinh thuc té theo timg cap. Tiép tuc thuc hién viéc chuyén d6i vi tri cong
tac. P6i mdi phuong thirc thong ké, bao céo va quan 1y can b, cong chirc. Tang
luong cho cén bg, cong chirc & co s& dé dam bao 6n dinh cudc séng.

5. Vé cai cach tai chinh cong

Tiép tuc d6i méi va co sy dong bo trong co ché tai chinh cong. Tiép tuc
d6i méi co ché phan bd ngan sach cho co quan hanh chinh nha nuéc;
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6. Vé xay dung va phat trién Chinh quyén dién tir, Chinh quyén s6

Pau tu nang cao ha ting cong nghé thong tin, hé thong phan mém quan 1y,
dir liéu chuyén nganh. C6 sy dong bo tir cac cp trong viée giai quyét cong viéc
qua moi truong mang. Pau tu hé théng tng dung cong nghé thong tin cho cap
co sG dé dap tmg nhiém vu trong tinh hinh méi. Trién khai thuc hién t6t Chinh
quyén dién tir, Chinh quyén sb tai dia phuong.

Phan thir ba
NHUNG KIEN NGHI

1. bé nghi co6 su ddi mai viee cap nhat hé théng s6 sach, biéu mau, ho so
thu tuc hanh chinh bang gidy, co su lién két khi thay d6i phan mém quan 1y ho
tich.

2. Kién nghi cap trén c6 bién phap nham ting cudng su lanh dao, chi dao
va huéng dan nhiing vuéng mic trong qua trinh thuc hién dé thuc hién tot hon
nita cac muc ti€u, nhiém vu CCHC nha nudc trong giai doan téi. Tiép tuc chi
dao thuc hién tot hon cong tic cai cach hanh chinh, nhat 1a dong bo trong giai
quyét thi tuc cai cach hanh chinh tir x4 dén tinh. Ban hanh bd thu tuc hanh chinh
can co su déng loat. Quan tdm cong tac chi dao vi¢c huy bo hd so hét han luu
trir dé han ché tinh trang viéc luu hd so dang bi qua tai.

3. Nhiing kién nghi khac: Khong.

. Trén day 1a Bao cao So két 05 nam (2021-2025) thuc hi¢n Qhu:omg trinh
tong thé cai cach hanh chinh nha nudc giai doan 2021-2030, d€ xuat nhiém vu,
giai phap trong tim day manh cai cach hanh chinh nha nudc giai doan 2026- 2030. Kinh

bao cao Uy ban nhan dan huyén; Phong Noi vu huyén Minh Long biét, theo ddi
va chi dao./.

Noi nhan: K CHU TICH
- UBND huyén; - TR

- Phong Noi vu huyén;

- CT, cic PCT UBND x4: /A 4 \
- Céc cong chirc x&; ARBEN LB,
gt l';__‘f ~7 R y’ﬂi

- Luu: VT.



Thong ké cac chi tiéu tai Ii

STT Chi tiéu : c)
ko Nim
Nam Nam Nam Nam Nam 2025
2021 2022 2023 2024 2025 (tinh dén
8/4)
S6 lwong vin ban chi
dao CCHC da ban
1 |hanh (két lugn, chi thi
cong van chi dao, qudn
triét)
Nghi quyét, Quyét dinh, 1KH
1.1 | Chi thi, Thong bdo, Ké 01 Qb 1KH 1KH 1KH 1KH 1KH
hoach
Quyét dinh, Chi thi, Két
1.2 | luan, cong van chi dao,
quan tri¢t
, | TY 1¢ hoin thanh ké
hoach CCHC nam
21 S(f) nhiém vu dé ra trong
" | ké hoach
S6 nhiém vu di hoan
22 |,
hanh
3 | Kiém tra CCHC 0 0 1 2 0 0
3.1 | S6 don vi kiém tra
3o | Tylexuly van dé qua kiém
= | tra
321 SO van dé phat hién qua
kiém tra
3292 S6 Vér} qé phat hién da
dugc xu ly
4 | Tuyén truyén CCHC
T6 chic cuge thi tim hiéu
4.1 | CCHC (C6 t6 chitc = I; 0 0 0 0 0 0
Khong t6 chirc = 0)
49 S lugng ban tin chuyén dé
' CCHC
43 S6 16p tap huin chuyén dé
' CCHC
Xay dung chuyén muc
CCHC trén Cong TTDT
44 (Co xdy dung = 1, Khong 0 1 ! ! ! !
xdy dung = 0)
Hinh thic tuyén truyén Zalo Zalo Zalo
45 | CCHC khac (néu co). OA, OA, OA,
Fanpage | Fanpage | Fanpage
5 | S6 lwong md hinh, sing 0 0 0 0 0 0
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kién CCHC duwoc trién

khai ap dung
7 Khio sat sy hai long ciaa
nguoi dan
7.1 | Sb lugng phiéu khao sat
7.2 | Hinh thic khao sat
7.3 | Muc d6 hai long chung
T6 chirc doi thoai cia
8 | lanh dao véi ngudi dan, 4
doanh nghiép
9 | Thuc hién nhiém vu giao
91 | Tong s6 nhiém wvu duge
giao
S6 nhiém vu da hoan thanh
9.2 ,
diang han
S6 nhiém vy da hoan thanh
9.3 ,
nhung qua han
9.4 S6 nhiém vu qua han nhung

chua hoan thanh




Thong ké cac nhle

cai cach thé che

L Ry ."’ B
\ o vy

\0\

Cac co quan, don vi

\\\5"0- * \‘Q

Nam
STT Nhiém vu/tiéu chi Nim Nim Nim Nim | 2025
2021 2022 2023 2024 | (Tinh
den
31/3)
Téng s6 vin bian quy pham phap luit
(VBQPPL) chu tri soan thio da dugc ban
hanh
Nghi quyét cia Ho1 dong nhan
dan tinh, thanh phd truc thudc
trung wong
Quyét dinh ciia Uy ban nhan dan
cap tinh
1 Chiatheo |Nghi quyét cia Hoi dong nhan
tén loai cap huyén
VBQPPL Quyét dinh cta Uy ban nhan dan
cap huyén
Nghi ’quyét cia Hoi dong nhan 1
dan cap xa
Quyét dinh ciia Uy ban nhan dan 1 0 0 4 0
cap xa
2 | Kiém tra, xir Iy VBQPPL
51 S6 VBQPPL da kiém tra thudc tham quyén cia
| cap tinh
2.2 | Ty 1é xt Iy VBQPPL sau kiém tra
2.2.1 | Tong s6 VBQPPL can phai xir Iy sau kiém tra
995 S6 VBQPPL c6 kién nghi xir Iy da duoc xtr 1y
| xong
3 | Rasoat VBQPPL
31 S6 VBQPPL di ra soat thudc tham quyén cia
" | cap tinh
3.2 | Ty l¢ xtr Iy VBQPPL sau ra soat
3.2.1 | Tong s6 VBQPPL can phai xir I sau ra soat
392 S6 VBQPPL c6 kién nghi xir Iy da duoc xtr 1y
"~ | xong
4 | 86 VBQPL trai phap luit vé ndi dung, thim
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CAac co quan, don vi

Nam
STT Nhiém vu/tiéu chi Nim Nim Nim Nim | 2025
2021 2022 2023 2024 | (Tinh
den
i 31/3)
quyén

S6 VBQPPL trai phap luat vé ndi dung,
tham quyén da dwge xir ly

Vian ban khong phai 1a VBQPPL nhung cé
chira quy pham phap luat




cach thua tuc hanh chinh

Cac co quan, don vi

& »Qy Niam
STT Chi tiéu \\”'* > Nim | Nim | Nim | Nam | 2025
2021 2022 2023 2024 (tinh
dén 814)
1 Thong ké TTHC
11 S6 TTHC da duoc phé duyét phuong 4n
' don gian hoa
1.2 S6 TTHC cong bd méi
1.3 S6 TTHC bii b, thay thé
14 Tong s6 TTHC cua tinh
14.1 S6 lwong TTHC ca}? tinh
1.4.2 S6 lwong TTHC cdp huyén
1.4.3 S6 lwong TTHC cdp xd 119 548 | 789 372 185
S6 lwong thi tuc hanh chinh dwoc
2 cong khai diy di, ding quy dinh
trén Cong/ Trang Thong tin dién tir
3 Thue hién co ché mét cira, mot cira
lién thong
S6 lwgng TTHC thyc hién duoc giai
31 quyét tai Trung tdm phuc vy hanh chinh
' cong cap tinh hodc Bo phén Tiép nhan
va tra ké qua cdp s, nganh
S6 lugng TTHC thuc hién viéc tiép
3.2 nhan, tra két qua tai B phan Mot ctra
cap huyén
S6 lwong TTHC thuc hién viée tiép
3.3 nhan, tra két qua tai B phan Mot cua | 119 548 | 789 372 185
cép xa
3.4 S6 TTHC lién thong cting cap
S6 TTHC lién théng giira cac céap
3.5 ] A
chinh quyén
S6 TTHC da thyc hién tiép nhan va
3.6 giai quyét hd so khéng phu thudc vao 0 0 0 0 0
dia gidi1 hanh chinh
4 Két qua giai quyét ho so TTHC
Ty 1& ho so TTHC cap tinh giai quyét
41 | dGng hen (d3 tiép nhan/di tra dung
hen)
Ty 1& ho so TTHC cap huyén giai
42 | quyét ding hen (da tiép nhan/da tra
diang hen)
Ty 1¢ ho so TTHC cap xi giai quyét
4.3 dung hen (dd tiép nhan/dd tra ding | 89,92% | 100% | 100% | 99,73% | 100%

hen)
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5 Tiép nhan va xir Iy PAKN vé TTHC

51 S6 luong PAKN da ti€ép nhan trong 0 0

' nam

5.9 S? luong PAKN da giai quyét trong 0 0 0
nam
S6 luong PAKN dugc xu ly va da

5.3 cong khai két qua tra 101 trén Cong 0 0 0
TTDT

6 S6 hoa ]16 SO’ ’ ‘ ’
Ty 1I¢ ho so TTHC s6 hoa ho so, két qua

6.1 gidi quyét TTHC 69,96 | 98,89 100

6.2 T}/ 1¢A,kh?j11 théc, st dung lai thong tin, dir 0 0 0
liéu so hoa -

6.3 Ty I¢ ho so cap két qua dién tr 0 0 0




Thong ké cac chi ti

fa

STT

LS

Chi tiéu théng ké

Nam
2021

Nam
2022

Nam
2023

Nam
2024

Nim 2025
(tinh dén
31/3)

Sap xép, kién toan to chirc bd
may

1.1.

S6 s&, nganh da hoan thanh viéc
sdp xép cac phong chuyén mén
dap ung cac ti€u chi theo quy
dinh cua Chinh phu

1.2.

Ty 1€ s&, nganh da hoan thanh
viéc sip xép cac phong chuyén
mon dap tng cac tiéu chi theo
quy dinh cua Chinh phu

1.3.

S5 UBND cap huyén d3 hoan
thanh viéc sap xép cac phong
chuyén mon dap ung cac tiéu chi
theo quy dinh ctia Chinh phu

14.

Ty 16 UBND cap huyén d3 hoan
thanh viéc sap xép cac phong
chuyén mon dap ung cac ti€u chi
theo quy dinh cua Chinh phu

1.5.

S6 lugng céac ban quan ly tryc
thudc UBND cap tinh

1.6.

S6 to chire lién nganh do céip
tinh thanh 13p

S0 liéu veé bién ché cong chirc

2.1.

Tong so bién ché dugc giao
trong nam

2.2.

Tong so bién ché c6 mat tai thoi
diém bao cao

2.3.

S6 hop dong lao dong 1am viée
tai cac co quan, to chirc hanh
chinh

2.4.

S6 bién ché d tinh gian trong

nam
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Ty 1& % bién ché cong chirc da

23 tinh gian so vai 2020 0
S6 ngwoi 1am viéc huwong

3 Iwong tir NSNN tai cac don vi
su nghi€p cong lap

31 T-éng s0 nguoi lam viée duoc
giao

3.2 Téng $6 ngudi lam viéc c6 mat

" | tai thoi diém bao cao
3.3. | SO nguoi da tinh gian trong nam
3.4. | Ty 1€ % da tinh gidn so v4i 2015




Thong ké cac chi tiéu tai linh vue x ¥

oA

rién Chinh quyén dién tir, chinh

Cac co quan, don vi

2 gan Nam
STT Chi tiéu Nam Nam Nam Nam 2025
2021 | 2022 | 2023 | 2024 | (tinh dén
31/3)
1 Cap nhit Kién triic chinh quyén dién tir
" | phién ban méi nhat
X4y dung va van hanh H¢ thong hop truc
tuyén )
Lién thong 2 cap: Tor UBND tinh - 100%
2. | UBND cdc huyén. 0 0 0 0 1
Lién thong 3 cap: Tir UBND tinh - 100%
UBND cdp huyén, cdp xd.
3 Ty 1€ bao cao dinh ky dwoc gm, nhan qua
" | Hé thong thong tin bio cao qudc gia
4 Trién khai xdy dung nén ting chia sé,
" | tich hop dung chung (LGSP).
5. | SO liéu vé trao doi vin ban dién tir
Thyc hién két noi, lién thong cac Hé thong
5.1. | quan ly van ban diu hanh tir cap tinh dén
cap xa
511 Ty l¢ so, nganh da ket noi, lién thong voi
7| UBND tinh
5192 Ty 1é UBND cdap huyén da két noi, lién
" | thong voi UBND tinh
513 Ty 1é UBND cdp xd da két noi, lién théng
" | voi UBND huyén.
Ty 1€ su dung ’Vﬁn ban dién tor cua dia
phuong (Chi thong ké ty l¢ van ban dwoc
5.2. | gui hoan toan duwoi dang dién tw; sw dung
chit ky so, chung thw so va gui trén moi
truong dién ti).
Ty l¢ su dung van ban dién tu cua cdc so,
521 \ z
ban, nganh cdp tinh
599 Ty l¢ suw dung van ban dién tw cua UBND

cap huyén
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CAac co quan, don vi

2 Len Nam
STT Chi tiu Nim | Nim | Nim | Nam | 2025
2021 | 2022 | 2023 | 2024 | (tinhdén
31/3)
5.2.3 | 1) [€ s dyng van ban dién ti cia UBND | 45 400 | 10096 | 1009% | 100% | 100%
cap xa
53 Xay dung, van hanh Hé théng thong tin mat
" | ctra dién tir tap trung cua tinh
531 Ty 1é s6, nganh da két noi lién thong véi Hé
7 | thong
Ty 1¢ don vi cdp huyén da két néi lién théng
53.2 v Tra g A
voi Hé thong
Ty 1é don vi cdp xa da két néi lién thong voi
5.3.3 Y
H¢ thong
6 | Cung cip dich vu cong triee tuyén
6.1 | Ty l¢ DVCTT toan trinh du diéu kién 100% | 100% | 100% | 100% 100%
611 To\ng s0 DVC du diéu kién lén truc tuyén 23 23 93 93 93
toan trinh
6.1.2. | S6 lwong DVCTT toan trinh 23 23 23 23 23
62, | 1¥ l¢ DVC co phat sinh ho so nop tryc |, 49 | 1195 | 1244 | 281
tuyén (toan trinh + mgt phan)
Tong sé6 DVCTT c6 phat sinh hé so (gom
6.2.1 | cAc DVCTT ¢4 phdt sinh hé so truc tuyén 0 4 12 14 13
hoac truc tlep hoac ca 2 hinh thirc)
6.2.2. | S6 DVCTT c6 phat sinh ho so truec tuyén 0 0 0 0 0
6.3. | Ty 18 ho so truc tuyén toan trinh 0 0 97,73 | 97,74 | 100
6.3.1 Tong 56 hé so cua DVCTT toan trinh (gom 0 0 132 977 4
hé so ndp trec tuyén + truec tiép)
6.3.2 So\ ho SO ngp truc tuyén cua cac DVCTT 0 0 129 973 4
toan trinh
6.4. | Ty 18 ho so truc tuyén mot phan 0 0 6,0 30,0 100
6.4.1 Tong 6 ho so cua DVCIT mot phan (gom 0 506 | 665 82 3

hé so ndp trwec tuyén + trc tiép)
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CAac co quan, don vi

2 Len Nam
STT Chi ticu Nim | Nim | Nim | Nam | 2025
2021 | 2022 | 2023 | 2024 | (tinh dén
31/3)
6.4 SOA ho so nop truc tuyén cua cac DVCTT 0 0 40 o5 3
mot phan
6.5, Ty’ 1¢ TTHC Aduqc tich hop, trién khai thanh 0 0 100 100 100
toan tryc tuyen
Tong s6 TTHC ¢6 yéu cau nghia vu tdi
6.5.1. | chinh (tdt ca cac TTHC co phat sinh phi, l¢ | 15 15 15 15 15
phi,...)
S6 TTHC da dwac tich ho’p, trién khai thanh
6.5.2. | toan truc tuyen trén Cong DVC quéc gia 0 0 15 15 15

hodc trén Cong DVC cuia tinh




Inh chinh nha nuée giai doan 2021-

STT

Cac muc tiéu cai cach

Két qua dat
dwgc
(Néu s6 liéu
cu thé néu c6)

Panh gia
két qua
dat duwgc
(Dat/Khong
dat)

Hoan thanh viéc d6i méi thuc hién co ché mot
cira, mot ctra lién thong trong giai quyét thu tuc
hanh chinh theo huéng nang cao chat lugng
phuc vu, khong theo dia gidi hanh chinh, tang
cuong ung dung cong ngh¢ thong tin, giam thoi
gian di lai, chi phi xa hdi va tao thuan loi cho
nguoi dan, doanh nghiép

Pat

Tdi thiéu 80% ho so giai quyét thu tuc hanh
chinh duoc luan chuyen trong noi bo gitra cac co
quan c6 thim quyén giai quyét hodc cac co quan
¢6 lién quan duoc thyc hién bang phuong thirc
dién tir

Pat

To6i thieu 80% thu tuc hanh chinh c6 yéu cau
nghia vu tai chinh, duogc trién khai thanh toan
truc tuyén, trong s6 do, ty 1€ giao dich thanh
toan truc tuyén dat ttr 30% tro 1én

Pat

Nam 2021, s6 hoa két qua giai quyét thi tuc
hanh chinh dang con hi€u luc va c6 gia tri su
dung thudc tham quyén giai quyét ctia cap tinh,
cap huyén, cap x4 dat ty 1é t6i thiéu twong tng 13
30%, 20%, 15%; giai doan 2022 - 2025, mdi
niam tang tbi thiéu 20% dbi v6i mdi cap hanh
chinh cho dén khi dat ty 1& 100% dé dam bao
viéc két ndi, chia sé dit liéu trong giai quyét thu
tuc hanh chinh trén mdi truong dién tu

bat

Toi thiéu 80% thi tuc hanh chinh cta cic dja
phuong c6 du diéu kién, duoc cung cép truc
tuyén toan trinh hodc mot phan. Trong sb do, it
nhat 80% thu tyc hanh chinh duoc tich hop,
cung cap trén Cong Dich vu cong quoc gia. Ty
1& ho S0’ giai quyét truc tuyén trén tong sd ho so
dat toi thiéu 50%

Dén nay dat
100%

bat

Muc do hai long cua ngudi dan, doanh nghiép
vé giai quyét thu tuc hanh chinh dat toi thiéu
90%. Trong d6, muc do hai long vé giai quyét
cic thi tyc hanh chinh linh vyc dat dai, xay
dung, dau tu dat ti thiéu 85%

Dén nay dat
100%

Pat

90% thu tuc hanh chinh ndi1 bo gi’ﬁ’a co quan
hanh chinh nha nudc dugce cong bo, cong khai
va cap nhat kip thoi

Pat
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STT

Cac muc tiéu cdi cach

Két qua dat
dugc
(Néu s6 liéu
cu thé néu c6)

Panh gia
két qua
dat dwgc
(Dat/Khong
dat)

80% nguoi dan, doanh nghiép khi thyc hi¢n thu
tuc hanh chinh khong phai cung cép lai cac
thong tin, gidy to, tai liéu da duoc chap nhan khi
thuc hién thanh cong thu tuc hanh chinh truéc
d6, ma co quan nha nudc c6 thAm quyén giai
quyét thu tuc hanh chinh dang quan ly, hodc
thong tin, glay to, tai liéu da duoc co quan nha
nuée két ndi, chia se

Pat

Hoan thanh viéc sap xép thu gon cac don vi
hanh chinh cap huyén, xa va thon, t6 dan pho
theo ti€éu chuan quy dinh

Pat

10

Giam t6i thiéu binh quén ca nudc 10% sb luong
don vi su nghiép cong lap va 10% bién ché su
nghi¢p hudéng lvong tir ngan sach nha nudc so
voi nam 2021

Pat

11

Murc d6 hai long cua ngudi dan, to chirc d6i véi
su phuc vu ctia co quan hanh chinh nha nuéc dat
t6i thiéu 90%. Mirc do hai 1ong ctia nguoi dan
vé cung cép dich vuy té, gido duc cong lap dat
t6i thiéu 85%

Pat trén 95%

Pat

12

Phan dinh rd va to chtrc thuc hién moé hinh chinh
quyén nong thon do thi, hai ddo va don vi hanh
chinh — kinh té dac biét

Pat

13

Xay dung duoc doi ngii can b, cong chire, vién
chirc ¢6 co ciu hop 1y, dap ung tiéu chuan chirc
danh, vi tri viéc lam va khung nang luc theo quy
dinh

18/20 cbcc,
dat 90%

bat

14

Tiép tuc ra soat, hoan thién hé thong phap luat
vé ddi méi co ché quan 1y, co ché tai chinh d6i
voi cac co quan hanh chinh nha nuéc, don vi su
nghiép cong 1ap. Pén nam 2025, c6 tbi thiéu
20% don vi su nghiép cong lap tu bao dam chi
thuong xuyén; 100% don vi sy nghiép kinh té va
su nghiép khac, co du diéu kién, hoan thanh viéc
chuyén doi thanh cong ty c6 phan hoic chuyen
sang ty bao dam chi thudng xuyén va chi du tu

bat

15

100% co s¢ dir lidu quoc gia tao nén tang phat
trlen Chinh phu dién tir dugce hoan thanh va két
ndi, chia sé trén toan qudc

Pat

16

100% Cong Dich vu cong, Hé théng thong tin
mot cira dién tir cap tinh dugc ket noi, chia sé dir
lidu voi Cong Dich vu cong qudc gia

Pat

17

100% nguot dan, doanh nghiép sir dung dich vu
cong truc tuyén duoc cap dinh danh va xac thuc

Pat




24

STT

Cac muc tiéu cdi cach

Két qua dat
dugc
(Néu s6 liéu
cu thé néu c6)

Panh gia
két qua
dat dwgc
(Dat/Khong
dat)

dién tu thong suot va hop nhat trén tat ca cac hé
thong thong tin cua cac cap chinh quyén tu
Trung wong dén dia phuong

18

80% cac hé thong thong tin ciia dia phuong c6
lién quan dén nguoi dan, doanh nghiép da dua
vao van hanh, khai thac dugc két ndi, lién thong
qua Truc lién thong van ban quéc gia va nén
tang tich hop, chia sé dir li€u; thong tin cua
nguoi dan, doanh nghiép di dugc sé hoa va luu
trir tai cac co so dir liéu quéc gia, co so dir liéu
chuyén nganh, khong phai cung cap lai

Pat

19

100% hé théng bdo cdo cua cac bg, nganh, dia
phuong duogc két noi lién thong, chia sé dir ligu
vo1 HE thong thong tin bdo cdo quoc gia

100%

Pat

20

Trién khai nhan rong He théng thong tin phuc
vu hop va xu 1y cong viéc ciia Chinh phu dén
Uy ban nhén dan cap tinh, cap huyén: 100% céap
tinh, 80% cap huyén thuc hién hop thong qua
Hé théng nay dbi voi cac cudce hop cua Uy ban
nhan dan

Pat

21

90% ho so cong viéc tai cap tinh; 80% ho so
cong viéce tai cap huyén va 60% hd so cong viée
tai cap x4 duoc xtr Iy trén moi trudng mang (trir
ho so cong viéc thudc pham vi bi mat nha nuée)

Dén nay dat
100%

Pat

22

50% hoat dong kiém tra ctia co quan quan ly
nha nudc dugce thuc hién thong qua moi truong
s0 va h¢ thong thong tin cia co quan quan ly

bat

23

100% b0, nganh, dia phuong hoan thanh viéc
xay dung va dua vao van hanh Phan hé theo doi
nhiém vy Bg truong, Thu trudng co quan ngang
bd, Thu truong co quan thudc Chinh phu, Uy
ban nhan dan va Chu tich Uy ban nhan dan cip
tinh giao, bdo dam hién thj theo thoi gian thyc

Pat
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