
 UỶ BAN NHÂN DÂN 

XÃ LONG MÔN 

  

  Số: …./BC-UBND 

CỘNG HOÀ XÃ HỘI CHỦ NGHĨA VIỆT NAM 

Độc lập – Tự do – Hạnh phúc 

 

  Long Môn, ngày 11 tháng 3 năm 2024 
 

BÁO CÁO 

CẢI CÁCH HÀNH CHÍNH QUÝ I NĂM 2024 
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Căn cứ hiện theo chế độ báo cáo định kỳ của cải cách hành chính năm 

2024. UBND xã Long Môn báo cáo kết quả thực hiện cải cách hành chính quý I 

năm 2024 trên địa bàn xã Long Môn cụ thể như sau: 

I. CÔNG TÁC CHỈ ĐẠO, ĐIỀU HÀNH CẢI CÁCH HÀNH CHÍNH: 

1. Về tổ chức chỉ đạo, điều hành cải cách hành chính: 

- Trong quý I năm 2024, công tác cải cách hành chính tiếp tục được 

UBND xã chỉ đạo xuyên suốt, linh hoạt để đẩy nhanh tiến trình cải cách, hoàn 

thành các chỉ tiêu phát triển kinh tế - xã hội trong năm. 

- Lãnh đạo, chỉ đạo các bộ phận chuyên môn thực hiện tốt việc xây dựng 

các kế hoạch đề ra trong quý I đảm bảo đúng theo quy định; Công tác tuyên 

truyền cải cách hành chính được tổ chức triển khai kịp thời đến toàn thể cán bộ, 

công chức, những người hoạt động không chuyên trách của xã và tại 04 thôn 

trên địa  bàn xã về cải cách hành chính và thực hiện tốt việc niêm yết công khai 

các thủ tục hành chính tại trụ sở UBND xã; mua sắm trang thiết bị tại phòng làm 

việc cho Bộ phận "Một cửa" đầy đủ; ban hành các văn bản cải cách thủ tục hành 

chính theo quy định. 

2. Về kế hoạch cải cách hành chính: 

Trong quý I năm 2024 UBND xã đã xây dựng và ban hành các Kế 

hoạch cụ thể như sau: 

Quyết định số 121/KH-UBND ngày 29 tháng 12 năm 2023 của UBND xã 

Long Môn về việc ban hành Kế hoạch cải cách hành chính xã Long Môn năm 

2024. 

Kế hoạch số 07a/KH-UBND ngày 24 tháng 01 năm 2024 của UBND xã 

Long Môn về Chuyển đổi số xã Long Môn năm 2024. 

Kế hoạch số 09/KH-UBND ngày 29 tháng 01 năm 2024 của UBND xã 

Long Môn về triển khai công tác phổ biến, giáo dục pháp luật; hòa giải cơ sở và 

chuẩn tiếp cận pháp luật năm 2024 trên địa bàn xã Long Môn 
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Kế hoạch số 10/KH-UBND ngày 02 tháng 02 năm 2024 của UBND xã 

Long Môn về triển khai công tác thi hành pháp luật về xử lý vi phạm hành chính 

năm 2024 trên địa bàn xã Long Môn 

Kế hoạch số 11/KH-UBND ngày 02 tháng 02 năm 2024 của UBND xã 

Long Môn về tuyên truyền cải cách hành chính xã Long Môn năm 2024. 

Kế hoạch số 11a/KH-UBND ngày 02 tháng 02 năm 2024 của UBND xã 

Long Môn về Truyền thông về Chuyển đổi số xã Long Môn năm 2024 

Kế hoạch số 12/KH-UBND ngày 02/02/2024 của UBND xã Long Môn về 

truyền thông về hoạt động kiểm soát thủ tục hành chính trên địa bàn xã Long 

Môn. 

Kế hoạch số 13/KH-UBND ngày 02/02/2024 của UBND xã Long Môn về 

thực hiện công tác kiểm soát thủ tục hành chính năm 2024 trên địa bàn xã Long 

Môn. 

Kế hoạch số 14/KH-UBND ngày 02/02/2024  của UBND xã Long Môn 

về rà soát, đánh giá thủ tục hành chính năm 2024 tại UBND xã Long Môn. 

Kế hoạch số 15/KH-UBND ngày 07 tháng 02 năm 2024 của UBND xã 

Long Môn về theo dõi thi hành pháp luật trên địa bàn xã Long Môn năm 2024. 

Kế hoạch số 19/KH-UBND ngày 26/02/2024 của UBND xã Long Môn về 

Ứng dụng công nghệ thông tin trong hoạt động của cơ quan nhà nước xã Long 

Môn năm 2024. 

Kế hoạch số 20/KH-UBND ngày 29/02/2024 về kiểm tra hoạt động kiểm 

soát thủ tục hành chính năm 2024 trên địa bàn xã Long Môn. 

 - Thực hiện công khai minh bạch các thủ tục hành chính và niêm yết tại 

trụ sở UBND xã và qua công thông tin điện tử của xã được đầy đủ, kịp thời; 

3. Về kiểm tra cải cách hành chính: 

Trong quý I năm 2024 UBND xã chưa xây dựng Kế hoạch kiểm tra về cải 

cách hành chính trên địa bàn xã. 

4. Về công tác tuyên truyền cải cách hành chính: 

Công tác tuyên truyền, xây dựng, ban hành các văn bản về cải cách hành 

chính được triển khai nhưng chưa thường xuyên. 

UBND xã đã xây dựng và ban hành Kế hoạch số 11/KH-UBND ngày 02 

tháng 02 năm 2024 của UBND xã Long Môn về tuyên truyền cải cách hành 

chính xã Long Môn năm 2024. 

II. KẾT QUẢ THỰC HIỆN CÔNG TÁC CẢI CÁCH HÀNH CHÍNH 

QUÝ I NĂM 2024 

1. Cải cách thể chế: 

a) Công tác xây dựng và ban hành văn bản quy phạm pháp luật: 
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Trong quý I năm 2024 UBND xã chưa xây dựng văn bản quy phạm, pháp 

luật. thiếu nội dung rà soát, hệ thống hoá văn bản quy phạm, pháp luật 

b) Công tác kiểm tra, xử lý văn bản: 

Trong quý I năm 2024 UBND xã chưa kiểm tra, xử lý văn bản quy phạm 

pháp luật 

c) Công tác rà soát hệ thống văn bản: 

Trong quý I UBND xã đã tổ chức rà soát hệ thông hoá văn bản quy phạm, 

pháp luật giai đoạn 2019 – 2023 trên địa bàn xã. 

2. Cải cách thủ tục hành chính: 

a) Về công bố, công khai thủ tục hành chính: 

UBND xã đã thực hiện công tác công bố các thủ tục hành chính theo 

Quyết định 2040/QĐ-UBND ngày 16 tháng 11 năm 2018 của UBND tỉnh 

Quảng Ngãi. Được công bố đầy đủ các danh mục thủ tục hành chính tại bộ phận 

một cửa tại Ủy ban nhân dân xã để tổ chức, cá nhân biết. 

b) Tình hình tiếp nhận xử lý, phản ánh kiến nghị về thủ tục hành chính: 

Trên cơ sở Bộ thủ tục hành chính được UBND xã niêm yết, công khai tại 

trụ sở Ủy ban nhân dân xã, đến thời điểm hiện nay; UBND xã chưa tiếp nhận 

những phản ánh, kiến nghị của tổ chức, cá nhân về thủ tục hành chính. 

c) Công tác kiểm tra hoạt động kiểm soát thủ tục hành chính: 

UBND xã đã ban hành Kế hoạch số 20/KH-UBND ngày 29 tháng 02 năm 

2024 của UBND xã về kiểm tra hoạt động kiểm soát thủ tục hành chính năm 

2024 trên địa bàn xã Long Môn. 

d) Việc niêm yết công khai thủ tục hành chính: 

UBND xã đã niêm yết công khai đầy đủ các bộ thủ tục hành chính theo 

Quyết định số 2552/QĐ-UBND ngày 29 tháng 12 năm 2017 của UBND tỉnh 

Quảng Ngãi đúng theo quy định và các thủ tục hành chính liên quan đến thẩm 

quyền giải quyết của UBND xã tại trụ sở UBND xã và qua cổng thông tin điện 

tử của xã. 

3. Tình hình thực hiện cơ chế một cửa: 

 Tình hình triển khai và kết quả thực hiện cơ chế một cửa cần làm rõ: 

- Hiện nay UBND xã đang thực hiện cơ chế một cửa tại xã theo Quyết 

định số 69/QĐ-UBND ngày 16/01/2017 của Chủ tịch UBND tỉnh về phê duyệt 

Đề án thực hiện cơ chế một cửa tại UBND huyện Minh, tỉnh Quảng Ngãi. Nhìn 

chung bộ phận tiếp nhận và trả kết quả của một cửa một cửa liên thông của xã 

được duy trì nề nếp, đảm bảo giải quyết thủ tục hành chính cho tổ chức, cá nhân 

công khai, minh bạch, kịp thời, đúng quy định; Hồ sơ giải quyết thủ tục hành 

chính cơ bản đúng quy trình, thủ tục quy định. 
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- Kết quả giải quyết TTHC trong quý I: Số TTHC giải quyết theo cơ chế 

một cửa có 73 hồ sơ. Trong đó trực tuyến 51 hồ sơ, trực tiếp 20 hồ sơ, từ kỳ 

trước 02 hồ sơ. 

- Thực hiện Quyết định số 2065/QĐ-UBND ngày 13/12/2016 của Chủ 

tịch UBND huyện Minh Long phê duyệt Đề án thực hiện cơ chế một cửa, một 

cửa liên thông tại xã Long Môn, huyện Minh Long, hiện nay UBND xã đã xây 

dựng Quy chế hoạt động của Bộ phận "Một cửa" và thành lập Bộ phận tiếp nhận 

và trả kết quả thực hiện cơ chế "Một cửa", " Một cửa liên thông", đã kiện toàn 

lại các công chức làm việc tại Bộ phận một cửa 

4. Cải cách tổ chức bộ máy hành chính nhà nước:  

- Nắm rõ chức năng, nhiệm vụ, cơ cấu tổ chức biên chế và Quy chế làm 

việc của UBND xã; UBND xã luôn bám sát chức năng, nhiệm vụ, quyền hạn để 

triển khai thực hiện; Qua đó hoạt động của các cán bộ, công chức và những 

người hoạt động không chuyên trách của xã đã đi vào nề nếp theo chức năng, 

nhiệm vụ, quyền hạn được giao. 

 - Hàng tháng tổ chức đánh giá kết quả thực hiện nhiệm vụ, công tác phối 

hợp giữa các ban, ngành trong thực hiện công việc chung của UBND xã. 

 - Sắp xếp, bố trí cán bộ, công chức đúng với trình độ chuyên môn được 

đào tạo, phân công rõ chức năng nhiệm vụ được giao; thực hiện tốt công tác 

đánh giá chất lượng cán bộ, công chức về trình độ lý luận, chuyên môn, năng 

lực, phẩm chất đạo đức công vụ. 

5. Xây dựng và nâng cao chất lượng đội ngũ cán bộ, công chức: 

- Tổ chức triển khai, thực hiện Nghị định số 33/2023/NĐ-CP ngày 

10/6/2023 của Chính phủ quy định về cán bộ, công chức cấp xã và người hoạt 

động không chuyên trách ở cấp xã, ở thôn, tổ dân phố đến cán bộ, công chức 

nắm và thực hiện. 

- UBND xã đã xây dựng và ban hành Kế hoạch số 19/KH-UBND ngày 

26/02/2024 của UBND xã  Ứng dụng công nghệ thông tin trong hoạt động cơ 

quan nhà nước, phát triển Chính quyền điện tử và hướng tới Chính quyền số 

năm 2024 trên địa bàn xã Long Môn. 

- Về công tác đào, bồi dưỡng cán bộ, công chức: Tiếp tục tham gia các 

đào tạo, bồi dưỡng chuyên môn nghiệp vụ để đáp ứng nhu cầu công việc. 

Tổng số cán bộ, công chức xã hiện có là 19 biên chế; tỷ lệ cán bộ, công 

chức đạt chuẩn 100%; trong quý I, chưa cử cán bộ, công chức tập huấn, bồi 

dưỡng chuyên môn, nghiệp vụ. 

6. Cải cách tài chính công: 

Thực hiện nghiêm túc Nghị định số 130/NĐ-CP ngày 17/10/2005  của 

Chính phủ quy định chế độ tự chủ, tự chịu trách nhiệm về sử dụng kinh phí 

quản lý hành chính; dự toán kinh phí hàng năm được phân khai giao cho các 

ban ngành tự chi và tự chịu trách nhiệm và Nghị định số 16/2006/NĐ-CP. 
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Qua đó đã đem lại hiệu quả tích cực, nâng cao tính công khai, minh bạch 

trong quản lý, điều hành, sử dụng kinh phí của các ban, ngành của xã.  

Mặt khác, tuy hàng năm kinh phí được phân khai giao cho các ban 

ngành tự chi và tự chịu trách nhiệm nhưng kinh phí vẫn không đảm bảo chi 

cho hoạt đông vì nguồn kinh phí phân khai đầu năm còn rất hạn chế.   

7. Hiện đại hóa hành chính: 

Triển khai đồng bộ việc ứng dụng công nghệ thông tin trong hoạt động 

của các ban ngành, tất cả các máy tính phòng làm việc được kết nối mạng LAN 

nội bộ, trừ ngành Quân sự và Công an; tiếp nhận văn bản của UBND huyện, tỉnh 

qua phần mềm Office; có 100% cán bộ, công chức sử dụng thư điện tử trong 

trao đổi công việc. 

Xuất phát từ thực tế của địa phương nên việc triển khai cung cấp dịch vụ 

trực tuyến TTHC khó thực hiện. Do vậy, việc giải quyết thủ tục hành chính chủ 

yếu tập trung tại Bộ phận tiếp nhận và trả kết quả. 

8. Tình hình triển khai xây dựng trụ sở cơ quan hành chính: 

- Nhìn chung trụ sở làm việc của UBND xã đảm bảo đầy đủ các phòng 

làm việc cho cán bộ, công chức của xã; Để thuận lợi trong liên hệ công việc 

UBND xã đã bố trí Phòng tiếp nhận và trả kết quả đã bố trí tại dãi nhà cũ được 

đảm bảo về diện tích và trang thiết bị. 

- Về máy tính và các văn phòng phẩm khác đảm bảo phục vụ cho hoạt 

động của các ngành và thực hiện cải cách hành chính thực hiện cơ chế một cửa. 

II. NHẬN XÉT, ĐÁNH GIÁ: 

1. Những ưu điểm: 

Được sự quan tâm của cấp ủy, chính quyền địa phương trong công tác CCHC 

của đơn vị đã từng bước khắc phục được những thiếu sót, hạn chế trong những năm 

qua. Đội ngũ cán bộ, công chức xã đã nhận thức được tầm quan trọng của công tác 

CCHC và nhất là thủ tục hành chính. Công tác giải quyết đơn thư, khiếu nại của công 

dân, tổ chức được giải quyết dứt điểm; việc giải quyết TTHC cho người dân được giải 

quyết kịp thời; Bộ phận tiếp nhận và trả kết quả xã ngày một được ngâng cao; Việc áp 

dụng công nghệ thông tin của ngành giúp cho việc trao đổi văn bản, gửi văn bản, kịp 

thời và tiếc kiệm được kinh phí của đơn vị;  công tác đào tạo, bồi dưỡng của cán bộ, 

công chức được quan tâm. Trong quá trình triển khai thực hiện áp dụng hệ thống 

quản lý chất lượng theo tiêu chuẩn TCVN ISO 9001:2015 đã hạn chế được 

những thiếu soát hồ sơ trong quá trình xử lý công việc, việc lưu trữ hồ sơ được 

đảm bảo, quy trình tiếp nhận, hẹn và trả kết quả cho tổ chức và cá nhân luôn 

đúng theo tời gian quy định 

- Thủ tục hành chính được niêm yết công khai, minh bạch và giải quyết 

các thủ tục đúng trình tự theo quy định của Pháp luật; công tác xây dựng và ban 

hành văn bản quy phạm pháp luật của HĐND và UBND từng bước đảm bảo 

theo quy định; cơ sở vật chất trang thiết bị được đầu tư mua sắm ngày càng đầy 
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đủ; công nghệ thông tin, mạng Internet được lắp đặt đầy đủ ở các ban, ngành; 

công tác đào tạo, bồi dưỡng trình độ, chuyên môn đối với cán bộ, công chức 

được quan tâm; các văn bản chỉ đạo của cấp trên được tiếp nhận và xử lý kịp 

thời; các chủ trương, chính sách của Đảng, pháp luật của Nhà nước được triển 

khai đồng bộ và sâu rộng trong quần chúng nhân dân góp phần vào sự phát triển 

kinh tế - xã hội và đảm bảo an ninh, quốc phòng ở địa phương. 

- Việc tiếp nhận và giải quyết thủ tục hành chính tại Bộ phận tiếp nhận và 

trả kết quả được thực hiện đúng thời gian, thẩm quyền, trình tự thủ tục theo quy 

định, không có hồ sơ trể hẹn. Trình độ, năng lực của cán bộ, công chức ngày 

càng được nâng cao, phần lớn được trang bị đầy đủ các kiến thức về chuyên 

môn nghiệp vụ. Cơ sở vật chất trang thiết bị được đầu tư mua sắm ngày càng 

đầy đủ; công nghệ thông tin, mạng LAN nội bộ được lắp đặt ở các ban ngành. 

- Việc triển khai thực hiện tốt Chỉ thị 31 của Ban Thường vụ Tỉnh uỷ và 

Quyết định số 48/2021/QĐ-UBND của UBND tỉnh Quảng Ngãi đã góp phần 

chấn chỉnh kỷ luật, kỷ cương hành chính trong cơ quan, ý thức trách nhiệm của 

cán bộ, công chức và những người hoạt động không chuyên trách của xã trong 

thực hiện nhiệm vụ, công vụ ngày càng được nâng cao. 

- Công tác đánh giá sự hài lòng của công dân được thực hiện đúng theo 

quy định. Từ đầu năm đến nay chưa có công dân nào đánh giá không hài lòng về 

thủ tục hành chính và các công chức làm việc tại Một cửa. 

2. Khó khăn 

- Công tác triển khai hướng dẫn người dân thực hiện dịch vụ công quốc 

gia trên địa bàn xã còn gặp khó khăn. 

- Việc niêm yết công khai thủ tục hành chính còn gặp khó khăn. 

- Hệ thống mạng của UBND xã đôi lúc còn chập chừng, nên trong giải 

quyết thủ tục hành chính còn khó khăn trong công tác tiếp nhận và trả kết quả 

trong phần mềm Một cửa cũng như qua việc ký văn bản qua chữ ký số của xã. 

III. KIẾN NGHỊ, ĐỀ XUẤT: 

Để công tác cải cách thủ tục hành chính và thực hiện cơ chế một cửa và 

một cửa liên thông hoạt động hiệu lực, hiệu quả. UBND xã đề nghị UBND 

huyện Minh Long và các phòng, ban của huyện xem xét và giải quyết một số nội 

dung sau: 

1. Xem xét và hỗ trợ kinh phí cải cách hành chính địa phương năm 2024 

cho xã. 

2. Tiếp tục tổ chức tập huấn cho công chức làm công tác cải cách hành 

chính của xã và công chức làm việc tại bộ phạn một cửa và một cửa liên thông 

của xã. 

IV. MỘT SỐ NHIỆM VỤ CHỦ YẾU CẢI CÁCH HÀNH CHÍNH 

TRONG QUÝ II VÀ CẢ NĂM 2024: 
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1. Thực hiện nghiêm kỷ luật, kỷ cương hành chính theo Chỉ thị số 31-

CT/TU ngày 13/6/2014 của Ban Thường vụ Tỉnh ủy về chủ trương không dùng 

bia, rượu trong buổi trưa của các ngày làm việc và Quyết định số 48/2021/QĐ-

UBND 22/9/2021 của UBND tỉnh quy định một số biện pháp chấn chỉnh kỷ luật 

kỷ cương hành chính trong đội ngũ cán bộ, công chức, viên chức của tỉnh Quảng 

Ngãi; tăng cường trách nhiệm của cán bộ, công chức và những người hoạt động 

không chuyên trách gắn với Quyết định số 14-QĐ/ĐU ngày 06/09/2016 của Ban 

Thường Đảng ủy về Quy định trách nhiệm và xử lý trách nhiệm đối với người 

đứng đầu và cấp phó người đứng đầu trong việc thực hiện chức trách nhiệm vụ 

được giao. 

2. Thực hiện tốt theo sự chỉ đạo của cấp trên theo Nghị định số 

33/2023/NĐ-CP ngày 10/6/2023 của Chính phủ quy định về cán bộ, công chức 

cấp xã và người hoạt động không chuyên trách ở cấp xã, ở thôn, tổ dân phố; 

3. Tiếp tục giới thiệu cán bộ, công chức tham gia các lớp đào tạo, bồi 

dưỡng về chuyên môn, nghiệp vụ; nhất là công chức làm việc tại bộ phận một 

cửa. 

Trên đây là báo cáo cải cách hành chính quý I năm 2024 và phương 

hướng nhiệm vụ trong quý II năm 2024 của Ủy ban nhân dân xã Long Môn. 

Kính báo cáo Ủy ban nhân dân huyện, Phòng Nội vụ huyện Minh Long biết, 

theo dõi và chỉ đạo./. 

Nơi nhận: 
- UBND huyện Minh Long; 

- Phòng Nội vụ huyện; 

- TT ĐU; HĐND xã; 

- CT, các PCT UBND xã; 

- Lưu: VT. 

KT. CHỦ TỊCH 

PHÓ CHỦ TỊCH 

 

 

 

Đinh Thị Ri 

 

 

http://thuvienphapluat.vn/phap-luat/tim-van-ban.aspx?keyword=20/2013/QĐ-UBND&area=2&type=0&match=False&vc=True&org=76&lan=1
http://thuvienphapluat.vn/phap-luat/tim-van-ban.aspx?keyword=20/2013/QĐ-UBND&area=2&type=0&match=False&vc=True&org=76&lan=1
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